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MARKKINOINNIN JA ASIAKASPALVELUN
TIETOSUOJASELOSTE

Yritystoiminnan kuvaus

KuntaPlus-projektipalvelu kouluttaa ja tekee projektihallinnan jarjestelmiin asiakaskohtaista
asiantuntijapalvelua seka jarjestelmien padkayttijien ja loppukayttijien kayton tukea. Lisiksi
yritys toimii projektihallintaohjelmistojen jalleenmyyjana kunnille ja kaupungeille seka osallistuu
projektihallintaratkaisujen kehitystyohon yhdessa ohjelmistotalojen kanssa. Asiakkaat ovat
paaasiassa teknisen toimialan yksikoita, kuten yhdyskuntatekniikan yksikot, kaupungin
kiinteist6ja rakennuttavat ja kunnossapitavat yksikot.

Keta tama tietosuojaseloste koskee

Tassa tietosuojaselosteessa kerrotaan, miten kiasittelemme henkil6tietoja palveluidemme myynti3,
markkinointia ja asiantuntijapalveluiden toteuttamista varten. Seloste koskee KuntaPlus-
projektipalvelun nykyisia ja potentiaalisia asiakkaita.

Mista henkilotiedot on hankittu

Henkilotiedot on saatu ensisijaisesti yhteydenottojen yhteydessa (sdhkopostit, puhelut),
yhteisty6kumppanilta tai julkisista lahteista, kuten kaupunkien web-sivustoilla julkaistuista
yhteystiedoista.

Henkilotietojen kayttotarkoitus ja kasiteltavat henkilotiedot

Myynti ja markkinointi:
e Puhelinnumero

e Sihkopostiosoite

o Nimi

e Organisaatio

o Titteli

Asiantuntijapalveluiden yhteyshenkil6t- ryhma 1

(jarjestelmien ja ohjelmistojen paikayttajat, tukipalveluiden yhteyshenkilot):
e Puhelinnumero

e Sahkopostiosoite

o Nimi

¢ Organisaatio

o Titteli
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Asiantuntijapalveluiden yhteyshenkil6t -ryhma 2

(jarjestelmien ja ohjelmistojen loppukayttajat, koulutuksiin osallistuvat):
e Sihkopostiosoite

o Nimi

e Organisaatio

o Titteli

Verkkovierailujen analytiikka ja statistiikka
¢ |P-osoite

¢ Selaintiedot

¢ Tiedot verkkosivun kaytosta

Henkilotietojen alikasittelijana toimiminen

Mikali KuntaPlus-projektipalvelu toimii sopimuksellisena asiantuntija- seka tukipalveluja
toteuttavana yrityksena kolmannen osapuolen asiakkaalle toimittamassa tietojarjestelmassa,
KuntaPlus-projektipalvelun henkildsto ei itsendisesti kasittele tietojarjestelmassa olevia
Asiakkaan henkiltietoja, kuin ainoastaan Asiakkaan pyytaessa sita tai kun sovitun palvelun
tuottaminen sita vaatii.

Kolmannen osapuolen jarjestelmissa yllapidetdan normaalisti seuraavia henkil6tietoja:
o Nimi

o Kayttajatunnus

e Sihkopostiosoite

e Organisaatio

o Titteli

o Kayttijataso

e Organisaatioyksikkokohtaiset ja hankekohtaiset oikeudet

Kolmannen osapuolen jarjestelmien sisadnkirjautumistunnukset (kayttajatunnus ja salasana)
ohjelmistotoimittaja Iahettda suoraan asiakkaan kayttajalle. KuntaPlus-projektipalvelu ei tieda
asiakkaiden salasanoja eika yllapida niista tietorekisteria.

Arkaluonteisten henkil6tietojen hallinta

KuntaPlus-projektipalvelun asiakkaalle tekeméassa asiantuntijapalveluissa, kdyttotuessa ym.
toiminnassa ei kasitella eika rekister6ida ollenkaan arkaluonteisia henkil6tietoja.

Rekisterinpitdja ja yhteystiedot
Rekisterinpitaja: KuntaPlus-projektipalvelu

Osoite: Kivikaarenkatu 21, 33400 Tampere
Sahkopostiosoite: info@kuntaplus.fi

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Rekisterinpitajan tietosuojavastaavan yhteystiedot: pekka.vaatanen@kuntaplus.fi
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